Data 10/04/2026
Versao: 003

EMERSON SILVESTRI & KEITH HARUE DRAGE LTDA. (CONNECTSUL)
CNPJ n. 02.578.819/0001 - 66

PLANOS DE SERVICOS - INFORMAGOES SOBRE AS OFERTAS

1. INTRODUCAO
Este documento descreve os Planos de Servicos ofertados pela CONNECTSUL aos seus Assinantes.

A prestacao dos Servigos de Comunicag¢do Multimidia (Servicos SCM) pode estar associada ou nao a Servigos de Valor
Adicionados (SVAs), entre os quais o0 Servi¢co de Conexao a Internet (Servigos SClI).

A comercializagéo € disponibilizada em formato de Planos de Servigos Unitarios e/ou sob a forma de Ofertas Conjuntas ou
Combo, que representam solugdes inteligentes e mais econémicas para os Clientes.

Todos os Planos de Servigcos apresentados neste documento estdo subordinados ao respectivo Contrato de Prestacéo de
Servicos, disponiveis no site: https://connectsul.com.br

2. SERVICOS - DESCRICAO
A CONNECTSUL oferece os seguintes servigos aos seus Assinantes:

2.1. Servicos SCM: O Servico de Comunicagao Multimidia € um servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo,
prestado em &mbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao,
emissao e recepgao de informagdes multimidia.

2.2. Servigos SCI: Espécie de Servigo de Valor Adicionado que consiste na cessao de recursos e equipamentos para
conexao a Internet, a partir dos quais a CONNECTSUL coloca a disposi¢éo dos seus Assinantes um endereco IP
(dinamico) e a capacidade dos seus servidores para uso de servigos acessaveis pela World Wide Web (www);

2.3. Outros Servicos de Valor Adicionado (SVAs): Os Servigos de Valor Adicionado, como o0 nome sugere, consistem
em servi¢os que se adicionam as redes de telecomunicacoes existentes, com as quais nao se confundem, que o Assinante
pode contratar de forma individual, agregando uma gama maior de servi¢os ao Plano escolhido. A CONNECTSUL oferece
0s seguintes Servigos de Valor Adicionado, além dos Servigos SCI:

2.3.1. Rede Mesh com Ponto(s) WI-FI Adicional(ais): Um roteador é um dispositivo que fornece WI-FI e que geralmente
estd conectado a um modem. Ele envia informagdes da Internet a dispositivos pessoais, como computadores, smartphones
e tablets. Esses dispositivos conectados a Internet na sua casa formam uma Rede Local. A locagéo de WI-FI permite o uso
de equipamentos de rede sem fio para conectar dispositivos a Internet, sem a necessidade de compra desses mesmos
equipamentos. A CONNECTSUL disponibiliza em locagao unidades de roteadores, ao prego constante na planilha abaixo.

2.3.2. E-books: E-books, ou livros eletrénicos, sdo versdes digitais de publicagdes impressas, projetados para leitura em
dispositivos eletronicos como eReaders, smartphones, tablets e computadores. Eles oferecem portabilidade e acesso
instantdneo. A CONNECTSUL coloca a disposi¢ao dos seus Assinantes as seguintes modalidades de E-books:

2.3.2.1. Connect Start - 400 Mbps : 2 E-books;
2.3.2.2. Connect Plus - 600 Mbps: 3 E-books; e
2.3.2.3. Connect Ultra - 800 Mbps: 4 E-books.

2.3.3. Smart Connect Suporte e Servigcos Gerenciados: Garante a estabilidade das conexdes dos Assinantes, através do
monitoramento proativo de rede via Zabbix, que detecta falhas em tempo real, e da andlise técnica de sinal por meio da
ferramenta ArchOLT, capaz de identificar oscilagdes fisicas na fibra 6ptica antes mesmo de afetarem sua navegacao.

Este servigo exclusivo permite que nossa equipe inicie diagnosticos e abra ordens de servigo preventivas de forma
antecipada, além de oferecer suporte remoto especializado para a configuragédo de dispositivos inteligentes, roteadores e
pontos adicionais de Wi-Fi, proporcionando uma experiéncia de internet sem interrupgdes e com maxima performance
técnica.



2.3.3.1. Connect Start - 400 Mbps: Contempla o monitoramento remoto de integridade da ONU e suporte técnico de Nivel
1 para configuracdes basicas de navegacao e conectividade Wi-Fi padrao.

2.3.3.2. Connect Plus - 600 Mbps: Contempla o monitoramento proativo com analise de oscilagao de sinal e suporte
técnico de Nivel 2, incluindo auxilio em configuragées avangadas de rede interna, dispositivos de streaming e otimizacao de
multiplos aparelhos.

2.3.3.3. Connect Ultra - 800 Mbps: Contempla monitoramento de alta prioridade com verificacao constante de
performance, suporte técnico de Nivel 2 e a inclusao de visita técnica presencial preventiva, caso o diagnostico remoto
identifique a necessidade de ajuste fisico na instalagao interna.

2.3.4. IP Fixo: Consiste na cessao de um endereco IP - Fixo, para uso exclusivo do Assinante, que permitira a sua
navegagao na Internet.

3. PLANOS DE SERVICOS

3.1. SINTESE DAS OFERTAS AVULSAS

TABELAS DE PLANOS DE SERVICOS (CONTRATACAO AVULSA)
PRECOS INDIVIDUAIS DOS SERVICOS (AVULSO OU FORA DO COMBO)
TELECOM SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
|INOME COM VELOCIDADE DE PRECO SCM SCI Smart E-BOOK ***| IP FIXO |ROTEADO | PRECO [PRECO DE
ERCIAL CONEXAO(EM Mbps) TOTAL Connect R TOTAL [NSTALA(;
DAS Suporte e COM SVA'S|AO S/ FIDE
erenciados ADICIONAL
)
Tipo INTERNET |SERVICOS/|SERVICOS/ SVA SERVICOS/|SERVICOS/
PRODUTO | PRODUTO PRODUTO | PRODUTO
S S S S
DOWNLOA | UPLOAD
D
Connect 320 320 R$119,00 R$59,50 R$59,50 R$25,00 R$29,80 R$50,00 R$29,90 R$253,70 [ R$1000,00
Start (400
Mbps -
SCM e SCI)
Connect 480 480 R$139,00 R$69,50 R$69,50 R$35,00 R$33,80 R$50,00 R$29,90 R$287,70 [ R$1000,00
Plus (600
Mbps -
SCM e SCI)
Connect 480 480 R$139,00 R$69,50 R$69,50 R$35,00 R$33,80 R$50,00 R$29,90 R$287,70 [ R$1500,00
Plus (600
Mbps -
SCM e SCI)
-R*
Connect 640 640 R$179,00 R$89,50 R$89,50 R$45,00 R$41,80 R$50,00 R$29,90 R$345,70 | R$1000,00
Ultra (800
Mbps -
SCM e SCI)
Connect 640 640 R$179,00 R$89,50 R$89,50 R$45,00 R$41,80 R$50,00 R$29,90 R$345,70 [ R$1500,00
Ultra (800
Mbps -
SCM e SCI)
-R*
OBSERVACOES

Todos os planos com Wi-Fi incluso e primeiro roteador em comodato

Precos de IP FIXO e locacao de roteadores nao incluidos no preco total

* Planos disponiveis na area rural

** Suporte de 3 niveis, conforme documento de oferta de planos

*** E-books disponiveis em 3 modalidades, conforme documento de oferta de planos



3.2. OFERTAS CONJUNTAS E AVULSAS

TABELAS DE PLANOS DE SERVICOS RESIDENCIAIS

PRECOS DOS SERVICOS NO COMBO (OFERTAS CONJUNTAS)

TELECOM SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
NOME CO| VELOCIDADE DE PRECO SCM SCI Smart E-BOOK | IP FIXO [ROTEADO| PRECO PRECO PRECO
MERCIAL | CONEXAO(EM Mbps) | TOTAL Connect b R TOTAL |DE II:ISTA DEII‘_ISTA
DAS Suporte e COM |LACAO C/|LACAO S/
OFERTAS Servigos (UNIDADE| SVA'S | FIDELIZA | FIDELIZA
Gerenciad ADICIONA ng QAO
os *k L)
Tipo |INTERNET| SERVICO | SERVICO SVA SERVICO |SERVICO
S/PRODU | S/PRODU S/PRODU (S/PRODU
TOS TOS TOS ([TOS
DOWNLO | UPLOAD
AD

Connect 320 320 R$99,00 | R$49,50 | R$14,85 | R$14,85 | R$19,80 | R$50,00 | R$29,90 | R$178,90 | R$0,00 |R$1000,00
Start (400

Mbps -

SCMe

SCI)

Connect 480 480 R$119,00 | R$59,50 | R$17,85 | R$17,85 | R$23,80 | R$50,00 | R$29,90 | R$181,05| R$0,00 |R$1000,00
Plus (600

Mbps -

SCMe

SCl)

Connect 480 480 R$119,00 | R$59,50 | R$17,85 | R$17,85 | R$23,80 | R$50,00 | R$29,90 | R$181,05 | R$899,00 |[R$1500,00
Plus (600

Mbps -

SCMe

SCI)-R*

Connect 640 640 R$159,00 | R$79,50 | R$23,85 | R$23,85 | R$31,80 | R$50,00 | R$29,90 | R$215,05 | R$0,00 |R$1000,00
Ultra (800

Mbps -

SCM e

SCI)

Connect 640 640 R$159,00 | R$79,50 | R$23,85 | R$23,85 | R$31,80 | R$50,00 | R$29,90 | R$215,05 | R$899,00 |[R$1500,00
Ultra (800

Mbps -

SCMe

SCh)-R*
OBSERVACOES

Todos os planos com Wi-Fi incluso e primeiro roteador em comodato
Precos de IP FIXO e locacao de roteadores nao incluidos no preco total
* Planos disponiveis na area rural

** Suporte de 3 niveis, conforme documento de oferta de planos

*** E-books disponiveis em 3 modalidades, conforme documento de oferta de planos

4. AREA DE ABRANGENCIA

A CONNECTSUL atende aos municipios nas areas discriminadas no site: www.connectsul.com.br

5. CONDICOES COMERCIAIS GERAIS

5.1. Precos: Os Precos Totais e os Precos Unitarios de cada Plano sdo aqueles constantes nas Planilhas acima.

5.2. Fidelizacao: Caso o Assinante opte por assinar o Contrato de Permanéncia tera o beneficio de isengao ou desconto
do Preco de Instalacdo, de acordo com a planilha acima.

5.3. Prazo do Contrato de Permanéncia: Caso opte pelo beneficio da isengao do Preco de Instalagdo e o desconto no
Preco da Instalacao, o Assinante tera de cumprir prazo de fidelizagdo por 12 meses.

5.4. Multa por Rescisao Antecipada ou Quebra de Fidelizacao: Proporcional ao periodo de utilizagdo dos servigos,
dentro do prazo de fidelizagédo, exemplificado na planilha abaixo:



http://www.connectsul.com.br

Beneficio

Valor do Beneficio

Prazo de Permanéncia

Multa no 12 més de

Multa no penultimo

contrato més de contrato
Preco de instalacédo R$1000,00 12 meses R$1000,00 R$83,33
Preco de instalagdo R$1500,00 12 meses R$1500,00 R$125,00

Plano R

5.5. Preco de Instalacao sem Contrato de Permanéncia: Tem o Prego de acordo com a Planilha acima e sera pago de
forma antecipada em relagédo a primeira fatura, exceto se houver Contrato de Permanéncia.

5.6. Prazo de Instalacao: é de até 07 (sete) dias Uteis a partir do dia da contratagédo. Tal prazo podera ser estendido
conforme necessidade técnica ou na ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, tais como periodos muito chuvosos
que impegam o trabalho efetivo das equipes técnicas. Em caso de inviabilidade técnica ou cancelamento, o Assinante sera
imediatamente comunicado.

5.7. Prazo para Reparo: O que nao puder ser reparado imediatamente e de forma remota, sera reparado em até 10 (dez)
dias.

5.8. Forma de Cobranca Pos-pago: Todos os servigos prestados tém o formato de cobranga e pagamento dos
respectivos pre¢os mensais pos-pagos, sendo que o documento de cobranca devera ser disponibilizado ao Assinante com
cinco dias da data do vencimento, nas formas estabelecidas neste documento, assegurada a emissao da segunda via sem
6nus.

5.9. Datas de vencimento oferecidas aos Assinantes: O Assinante poderd escolher uma data entre os dias 1°, 5, 10, 15,
20 e 25.

5.10. Possibilidade de Contestacédo das Cobrancas: O Assinante podera contestar as faturas, na forma do Anexo | do
Contrato SCM & SVAs, disponivel no site da CONNECTSUL (https://connectsul.com.br).

5.11. Formas de Acesso as Faturas: Os Assinantes receberédo as Faturas nos enderecos eletrénicos informados, poderédo
também optar por acessar as plataformas disponiveis on-line (area do Assinante no site) e ainda utilizar o Aplicativo da
CONNECTSUL.

5.12. Reajuste de Precos e indice de Reajuste: A cada periodo de 12 (doze) meses - ou em prazo menor, desde que a
lei assim o permita - contados da data-base do Contrato ou da data do ultimo reajuste, o preco do(s) servico(s)
contratado(s) poderao ser reajustado(s), adotando-se a variagédo positiva do IPC-A da Fundacao Getulio Vargas, ou na falta
deste, por indice que venha a substitui-lo.

5.13. Prazo de Vigéncia dos Planos de Servicos: Indeterminado: A CONNECTSUL reserva-se o direito de formatar
novos planos de servigcos, tendo em vista as demandas do mercado e o seu planejamento estratégico, desde que avise aos
Assinantes, na forma da regulamentacgéo.

6. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS

6.1. Tecnologia: A prestacdo dos servicos é suportada pela tecnologia propiciada pela Fibra Optica (FTTH, na sigla em
inglés Fiber To The Home) e por Radiofrequéncia, sendo que nas areas que a CONNECTSUL atende seus Assinantes com
Fibra Optica, ndo se presta servigcos com a tecnologia de Radiofrequéncia;

6.2. Velocidades de Conexao: Sao aquelas constantes da Planilha de Planos de Servigos acima.

6.3. Simetria: As velocidades sdo simétricas em download e upload, ou seja, tem-se a mesma velocidade de Download e
Upload.

6.4. Franquia: llimitada, quando da utilizacédo da rede de telecomunicacoes da CONNECTSUL.
6.5. Equipamentos Disponibilizados em Comodato: So os Equipamentos descritos nos Termos de Adeséo. O
Assinante nao é obrigado a adquirir/receber qualquer equipamento da CONNECTSUL, mas deve possuir um aparelho

compativel e homologado pela Anatel para usufruir do servico.

6.6. Requisitos da Rede Interna do Assinante: Para a adequada prestacao dos servigos, o Assinante devera
disponibilizar, as suas expensas, infraestrutura interna minima compativel com as exigéncias técnicas da CONNECTSUL,



observando-se, conforme aplicavel a cada caso, os seguintes requisitos:
6.6.1. Infraestrutura Subterranea:
a) Disponibilizagao de poste padrao subterraneo, instalado em conformidade com as normas técnicas vigentes;

b) Tubulacdo exclusiva e dedicada para a passagem de cabos de dados, devendo estar desobstruida e ndo compartilhada
com a rede elétrica ou quaisquer outros sistemas; e

c) Disponibilizagao de ponto de energia elétrica (tomada) em perfeito funcionamento.

6.6.2. Infraestrutura Aérea:

a) Disponibilizacao de poste padrao aéreo, devidamente instalado e adequado para suporte da rede;
b) Instalacdo de ponte de ancoragem apropriada para a passagem e fixagdo do cabo drop;

c¢) Garantia de acesso seguro ao telhado do imével, bem como disponibilizacao de ponto de energia elétrica (tomada) no
local, quando necessario a execugao dos servigos.

6.7. Redistribuicdo dos Servicos: E expressamente proibida a redistribuicdo de quaisquer dos servigos contratados, em
quaisquer dos Planos, a terceiros nao autorizados. Sujeito a rescisao contratual e indeniza¢do, conforme o respectivo
contrato.

6.8. Customizacao de Servicos: Para os servigos que nao estejam incluidos nos Planos de Servigos descritos neste
documento, isto é, que precisem ser customizados de acordo com as necessidades dos Assinantes, a CONNECTSUL
podera formular uma proposta especifica, com pregos e condigdes proprios, sujeita a viabilidade técnica, financeira e a
aceitacao dos assinantes interessados.

7. ASSISTENCIA TECNICA

7.1. Qualidade de Recepcéao de Sinais: Para usufruir plenamente das velocidades contratadas em cada Plano, os
Assinantes necessitam possuir equipamentos e redes compativeis, de maneira que a defasagem tecnolégica pode
influenciar na experiéncia dos Assinantes.

7.2. Prevencao de Danos: Orienta-se a utilizacao de filiros de linha, nobreaks, bem como o desligamento dos
equipamentos da tomada de luz elétrica em caso de chuvas acompanhadas de descargas elétricas;

7.3. Responsabilidades para com a Instalacao: O Assinante deve estar ciente que a instalagdo podera demandar a
fixacdo de equipamentos, sendo que nao serao de responsabilidade da CONNECTSUL quaisquer ressarcimentos em
virtude da desinstalagdo destes mesmos equipamentos; E do Assinante a responsabilidade por providenciar o que for
necessario para a passagem dos cabos de UTP/Fibra, o que inclui, além de outros possiveis, os custos de eventuais obras
CIVIS.

7.4. Reconfiguracao do Roteador e Visita de Assisténcia Técnica ou Manutencao: Exceto para o Servigos de Visita
Técnica, tal como descrito abaixo, somente a configuracao inicial do Roteador esta incluida no Preco de Ativacdo. Em caso
de reconfiguragdo sera cobrado o valor de R$ 80,00, sendo que o Assinante poderd acessar os Canais de Atendimento da
CONNECTSUL para se certificar se esse valor ndo sofreu alteragao.

7.5. Mudanca de Endereco: A depender da localidade, pode nao haver capacidade técnica e ou disponibilidade de rede,
caso em que a CONNECTSUL estara desobrigada de efetuar a instalagcdo em novo endereco. Quando viavel do ponto de
vista técnico (se o endereco estiver dentro da area de cobertura da CONNECTSUL), a nova instalagdo ocorrera no prazo
de atendimento de até 7 dias Uteis.

7.6. Visita Técnica Improdutiva: E aquela visita técnica que poderia ter sido evitada. Na pratica, ela foi solicitada por
problemas ocasionados pelo cliente ou que poderia ter sido resolvida de forma remota, sem deslocamento do técnico.
Nesses casos, sera cobrado o valor de R$ 80,00, sendo que o Assinante podera acessar os Canais de Atendimento da
CONNECTSUL para se certificar se esse valor ndo sofreu alteragao.

7.7. Cancelamento e/ou Desisténcia: Em caso de cancelamento ou desisténcia do Plano de Servic?0, sera?o aplicadas
as regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e nas regulamentacdes da Anatel.

8. CANAIS DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE



8.1. Telefone/WhatsApp: 0800 645 6665 / 42 3532 3956 / 41 3607 6731
8.2. E-mails: atendimento@connectsul.com.br
8.3. Atendimento Comercial: Segunda a Sexta: 8h30 as 18h; Sabado: 8h as 12h

8.4. Atendimento Suporte: Segunda a sexta: 7h as 22h; Sdbado: 8h as 22h; Domingo e Feriados: 9h as 19h




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA E DE VALOR ADICIONADO
As seguintes "Partes”, assim entendidas quando referidas em conjunto, ou "Parte", "Contratante/Assinante” ou
"Contratada/Prestadora”, quando individualmente consideradas
I - Como Contratante/Assinante
Dados do Contratante constam no Termo de Adesao
Il - Como Contratada/Prestadora
a. Nome: EMERSON SILVESTRI & KEITH HARUE DRAGE LTDA. (CONNECTSUL)
b. Enderego: Avenida Ozy Mendonga de Lima, n. 588, Sala Esquina D Pedro Il Sala 590 e 598, Centro, Sao Mateus do
Sul, Parana, CEP 83.900-090.
c. CNPJ: 02.578.819/0001 - 66

tém entre si, justo e acordado, o presente Contrato de Prestagao de Servigos de Comunicagao Multimidia e de Valor
Adicionado (simplesmente "Contrato" ou "Contrato SCM & SVAs"), que sera regido pelas seguintes clausulas:

1. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacao dos Servicos de Comunicagao Multimidia (Servicos SCM) e dos
Servicos de Valor Adicionado (SVAs) pela Contratada ao Contratante, que permitira, além de outros, o provimento dos
Servigos de Conexao a Internet (Servigos SCI), na forma e pelos termos do presente Instrumento e dos seguintes Anexos,
gue o integram e complementam (em conjunto, adiante denominados "Servigos");

1.1.1.  Anexo | - Planos de Servigos e Condicdes Comerciais, ao qual se integra o documento "Planos de Servicos -
Informacdes sobre as Ofertas”, que contém a descricdo completa de todos os Planos de Servicos oferecidos pela
Contratada;

1.1.2.  Anexo Il - Termo de Adeséo ao Contrato SCM & SVAs e de Escolha do Plano de Servico; e

1.1.3.  Anexo lll - Contrato de Permanéncia, caso o Contratante opte pelos beneficios ofertados pela Contratada.

1.2. Ao aderir ao Contrato e seus Anexos, o Contratante tera optado por um dos Planos de Servigos ofertados pela
Contratada, suas caracteristicas, sua forma de pagamento e beneficios.

1.3. Os Servigos de Valor Adicionado (SVAs), quando disponiveis, poderao ser solicitados pelo Contratante, tal como
definidos nos Planos de Servigos - Informacgdes sobre as Ofertas, mediante o pagamento dos respectivos valores.

1.4. Prevalecerao as disposicoes dos Anexos na hipétese de conflito com este Contrato, mas somente naquilo que nao
respeitar a direitos e obrigacoes.

1.5.  No link https://www.connectsul.com.br, a Contratada esclarece que poderado ser encontrados e consultados, a
qualquer momento, o presente Contrato e seus Anexos e a descrigao detalhada dos seus Planos de Servicos.

2. DAS CONDICOES RESOLUTIVAS

2.1. A Contratada ndo se responsabiliza por quaisquer obras de infraestrutura necessarias, bem como impedimentos de
qualquer natureza que obstaculizem a correta instalagdo dos seus equipamentos no enderec¢o do Assinante, razao pela
qual sao condigdes resolutivas do presente Contrato:

2.1.1. Impossibilidade fisica e/ou técnica de instalagéo;

2.1.2. Falta de infraestrutura necessaria a correta instalagao;

2.1.3. Auséncia de autorizacao de terceiros, quando necessaria; e

2.1.4. Empecilhos de quaisquer naturezas.



2.2. Nestes casos, a Contratada comunicara ao Assinante que os seus equipamentos nao puderam ser instalados, ao
mesmo tempo em que perguntara do seu interesse em providenciar, por conta prépria, as adequagdes necessarias,
arcando com todos os custos delas decorrentes, bem como providenciar as autorizagdes formais necessarias.

2.3. Verificando-se uma das impossibilidades elencadas acima e ndo havendo interesse ou viabilidade de o Assinante
contorna-las, serdo consideradas ineficazes as obrigagées assumidas de parte a parte, razéo pela qual este Contrato
restara automaticamente rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer manifestagéo judicial, sem quaisquer
penalidades, tampouco sera considerada discriminatoria a impossibilidade da prestagdo dos Servigos.

3. DOS PRECOS, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DOS ENCARGOS MORATORIOS

3.1. Pela prestacao dos Servigos, o Contratante aceita pagar a Contratada os pregos descritos no documento "Planos de
Servigos - Informagdes sobre as Ofertas”, integrado ao Anexo | ("Pregos"), nas condi¢gdes de pagamento nele estabelecidas
e sujeito aos encargos que dispde para o caso de impontualidade.

3.2. O Anexo | também define indice para reajuste dos Precgos, contém a descricdo dos procedimentos para a sua
eventual contestacdo, bem como as hipéteses de suspensao dos Servigos, entre outras Condicoes Técnicas e Comerciais.

4. DO TERMO DE ADESAO AO PLANO DE SERVICO

4.1. O Termo de Adeséao ao Contrato SCM & SVAs e de Escolha do Plano de Servigo ("Termo de Adesao", Anexo Il a
este Contrato) tem justamente estas duas funcdes, quais sejam, a de o Assinante aderir a este Contrato e seus Anexos e
escolher livremente o Plano de Servico que Ihe parece o mais adequado dentre os ofertados pela Contratada.

4.2. Sao as seguintes as formas de Adesao por parte do Contratante:
4.2.1. Assinatura, fisica ou virtual, no préprio Termo de Adesao impresso ou eletrénico;

4.2.2. Manifestacao verbal expressa, quando a contratagcao se der ou for confirmada por atendimento telefénico, por forca
de ligacao originada ou recebida pela Central de Atendimento da Contratada, garantida a gravagao da formalizacao deste
Contrato por 90 (noventa) dias;

4.2.3. Qualquer forma de aceitagao inequivoca, manifestada eletronicamente; e

4.2.4. A reiteragdo dos pagamentos realizados diante dos faturamentos enderegados pela Contratada, em fungao dos
Precos atribuidos aos Servigos.

4.3. Ao aderir ao presente Contrato, por forga da presente clausula e diante do que dispde a Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 - "LGPD"), o Contratante, de forma livre e expressa, concorda que
a Contratada colete e mantenha, nao somente os dados contidos no préprio Termo de Adesao, mas também outros dados
seus obtidos pela Contratada em decorréncia da execugéo deste Contrato e a prestacao dos Servigcos, entre eles, os dados
de conexao e acessos realizados pelo Assinante.

4.4. O Termo de Adeséao, uma vez ativados os Servigos, também autoriza a emissdo dos documentos de cobranga, de
acordo com o Anexo | deste Contrato.

5. DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1. Sao Direitos do Contratante, além dos previstos na Lei n. 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagoes) e demais
Regulamentos da Anatel aplicaveis, em especial, as Resolugdes ns. 765/2023 e 777/2025, os seguintes:

5.1.1. Acesso e fruicdo dos Servicos dentro dos parametros de qualidade e regularidade estabelecidos na
Regulamentacéo e neste Contrato;

5.1.2. Tratamento ndo discriminatorio quanto as condicdes de acesso e fruigdo dos Servigos, apds ter livremente
escolhido a Contratada e o seu Plano de Servigo, uma vez presentes as condi¢des técnicas necessarias;

5.1.38. Previamente a contratagdo (e mesmo posteriormente, sem quaisquer 6nus), conhecer todas as informacdes
relativas aos Planos de Servigos, a este Contrato e seus Anexos, que estdo disponiveis em https://www.connectsul.com.br,
mais especificamente no documento "Planos de Servigcos - Informagbes sobre as Ofertas", inclusive com medidas para o
uso eficiente e adequado dos Servigos, bem como sobre a correta utilizagcdo dos equipamentos;



5.1.4. Ter garantida a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e condi¢coes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes, e o respeito a sua privacidade nos documentos de
cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais por parte da Contratada, nos termos da LGPD;

5.1.5. Na&o ver suspensos os Servi¢os, exceto se em decorréncia de impontualidade de pagamento dos Pregos e de sua
inadimpléncia contratual, nos termos da Regulamentacao e deste Contrato;

5.1.6. Ter acesso aos documentos de cobranca, com discriminagao dos valores cobrados e com a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias da data do vencimento;

5.1.7. Receber resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacdes e pedidos de informacao (em, no maximo, dez dias, se
ndo o forem imediatamente), sendo-lhe assegurado o encaminhamento de suas reclamacgdes ou representacdes contra a
Contratada, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

5.1.8. Ver-se reparado pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos;

5.1.9. Ter restabelecido a fruigao integral dos Servigos, a partir da quitacao de seus eventuais débitos, ou por forga de
acordo celebrado com a Contratada, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio desse direito;

5.1.10. Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a nao
ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento dos
Servicos, nos termos da Regulamentacgéao;

5.1.11. Nao ser cobrado por qualquer valor alheio a prestacdo dos Servigos, sem sua autorizacao prévia e expressa;

5.1.12. Rescindir este Contrato, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratacées com Prazo de Permanéncia,
nos termos do Anexo Il deste Contrato. Os efeitos do cancelamento e rescisao deverao se dar imediatamente apds a
solicitacdo do Contratante;

5.1.13. Transferir a titularidade deste Contrato a novo titular, desde que esse implemente 0s requisitos necessarios para a
contratagao inicial dos Servigos;

5.1.14. Nao receber mensagem de cunho publicitario ou com o objetivo de vender servigos ou produtos de prestadoras
de servicos de telecomunicagdes, salvo consentimento prévio, livre e expresso, bem como a possibilidade de optar pelo
nao recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servigcos ou produtos das prestadoras de servigos
de telecomunicacées;

5.1.15. Suspender temporariamente os Servigos, sem 6nus e a partir do dia seguinte ao seu pedido de suspensao, uma
Unica vez a cada periodo de doze meses, pelo prazo de trinta (30) a cento e vinte (120) dias, desde que adimplente,
mantendo a possibilidade do seu restabelecimento, também sem 6nus, no mesmo endereco, no prazo de vinte e quatro
horas (1 dia), ficando o Contratante ciente de que, fora dessas condi¢des, podera haver a cobranga por pedido de
suspensao; e

5.1.16. Obter da Contratada, gratuitamente, informagdes quanto a registros de inadimpléncia relativos a sua pessoa, bem
como exigir a imediata exclusao de registros dessa natureza apds o pagamento do débito e respectivos encargos.

5.2. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas na Lei n. 9.472/1997 e demais Regulamentos da Anatel
aplicaveis, em especial, as Resolugdes n. 765/2023 e 777/2025, as seguintes:

5.2.1. Pagar a Contratada os Precos devidos pela contratacado dos Servicos, de acordo com o Plano escolhido, nos
termos deste Contrato e seus Anexos;

5.2.2. Utilizar os Servigos contratados exclusivamente para os fins e configura¢des especificadas neste Contrato e seus
Anexos, de forma que se caracteriza o uso indevido dos Servigos a pratica de quaisquer atos que resultem na alteracédo
das condic¢des do presente Contrato e seus Anexos, especialmente:

5.2.2.1. Alterar quaisquer configuracdes e caracteristicas técnicas dos Servigos, dos equipamentos e das redes de
comunicacao de propriedade ou sob a responsabilidade da Contratada, sem a sua prévia e expressa concordancia, ainda
gue estejam nas instalagdes do Contratante;

5.2.2.2. Utilizar os Servigos fora dos moldes e da finalidade especifica descrita neste Contrato e seus Anexos,
observando a legislacao vigente aplicavel, inclusive a Regulamentacao da Anatel;



5.2.3. Comunicar a Contratada e a Anatel quaisquer irregularidades e anormalidades observadas quando da ativacédo
e/ou funcionamento dos Servicos;

5.2.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta ativagao e funcionamento dos equipamentos da
Contratada, quando for o caso, preservando-os de quaisquer danos;

5.2.5. Somente conectar a rede da Contratada terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel;

5.2.6. Indenizar a Contratada por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangéo;

5.2.7. Realizar a manutencao de sua rede interna e dos equipamentos de sua propriedade, quando for 0 caso;

5.2.8. Utilizar-se dos Servigos unicamente para si e para pessoas autorizadas pelo Contratante, sendo expressamente
vedadas a divisdo dos Servigos, sua redistribuicdo ou compartilhamento com quem quer que seja, caso em que a
Contratada tera direito a imediata rescisdo deste Contrato;

5.2.9. Manter a Contratada atualizada quanto a todos os seus dados de contato (endereco - inclusive para
correspondéncias eletrénicas, e-malil -, telefone fixo e celular), para receber os comunicados e notificagdes relativos aos
Servigcos e a este Contrato, sendo que a inobservancia desta obrigagéo isenta a Contratada de eventual responsabilidade
derivada das respectivas comunicagoes; e

5.2.10. Quanto aos equipamentos da Contratada, cedidos ao Contratante em comodato, quando e se for o caso, 0
Contratante declara-se ciente e concorda que:

5.2.10.1. o valor pago pelos Servicos de Instalagdo/Ativacdo ndo configura direito de propriedade, os quais continuaréao a
pertencer a Contratada;

5.2.10.2. usard e cuidara dos equipamentos como se préprios fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condigbes
de uso e conservagao, comprometendo-se pela sua guarda, preservagao e integridade, até a efetiva restituicdo a
Contratada;

5.2.10.3. sao insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugao e ressarcimento, nao podendo cedé-los ou
transferi-los a qualquer titulo a terceiros, sob pena de responder por perdas e danos;

5.2.10.4. Comunicara imediatamente a Contratada quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos, a fim de que
esta, se for o caso, possa repara-los, bem como furto, roubo ou extravio; e

5.2.10.5. n&o podera prestar, por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou consertos.

5.2.10.5.1. Caso haja desconfigura¢éo dos equipamentos, por atos do Contratante ou de terceiros, serd cobrado o Preco
de Visita Técnica, no valor discriminado no documento "Planos de Servigos - Informagdes sobre as Ofertas", atualizados de
acordo com o site da Contratada, para reparo ou configuragao dos equipamentos.

6. DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Sao Direitos da Contratada, além das previstas na Lei n. 9.472/1997, demais Regulamentos aplicaveis, em especial,
as Resolugdes n%s. 765/2023 e 777/2025, os seguintes:

6.1.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertengam e contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessoérias ou complementares aos Servigos, sem prejuizo da sua responsabilidade perante o
Contratante e a Anatel;

6.1.2. Alterar as configuragoes dos Servigos, visando aprimora-los, diante das evolugées tecnolégicas;

6.1.3. Suspender os Servigos para fins de manutengao, isto &, para interrupgao programada, desde que comunique 0
Contratante com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, dispensado o ressarcimento de acordo com o Manual
Operacional do Regulamento anexo a Resolugao Anatel n. 765/2023 (§ 3° do artigo 66), nos seguintes horarios:

6.1.3.1. Entre Oh (zero hora) e 6h (seis horas) para a Planta Interna. Deve-se entender por Planta Interna o segmento de
rede de telecomunicagdes, que abrange todos os elementos dessa rede, internamente, a uma estagéo de
telecomunicagdes ate? o ponto de conexa?o externa dessa estac?a?o, incluindo as interconexo?es entre as estac?o0?es;



6.1.3.2. Entre 6h (seis horas) e 12h (doze horas) para a Rede Externa. Deve-se entender por Rede Externa o segmento
da rede de telecomunicac?o0?es, que se estende do equipamento do cliente e respectivos cabeamentos, instalados em
locais expostos, sujeitos a questa?o de seguranc?a pu?blica e/ou com restricdo de acesso.

6.2. Sem prejuizo da assimetria regulatoria, consubstanciada no fato de a Contratada enquadrar-se no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), nos termos da Regulamentacao da Anatel, sdo Obrigagdes da Contratada, além das
previstas na Lei n. 9.472/1997 e demais Regulamentos aplicaveis, em especial, as Resolugdes n°s. 765/2023 e 777/2025,
0S seguintes:

6.2.1. Manter a Central de Atendimento disponivel para o Contratante, com discagem direta gratuita, através de
WhatsApp, no periodo minimo de 12 horas, no caso da Contratada, no periodo compreendido entre sete e vinte e duas
horas, nos dias Uteis;

6.2.2. Comunicar, com antecedéncia minima de trinta dias, as extingdes/alteracdes de Precos e condicdes de fruicdo dos
Servigos, entre as quais, as modificagées quanto a velocidade do Plano de Servigo contratado, mantidas as condi¢des de
planos de servigos contratados por um periodo minimo de 12 (doze) meses;

6.2.3. Informar sobre as caracteristicas e especificagdes técnicas dos equipamentos, necessarias a sua conexao com a
rede da Contratada, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento técnico comprovado;

6.2.4. Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre as reclamagées relativas a fruicao dos Servigos, de pronto e livre de
6nus ou, no maximo, no prazo do item 5.1.7;

6.2.5. Manter os dados cadastrais e os registros de conexao do Contratante pelo prazo minimo de um ano;

6.2.6. Responsabilizar-se pelo ressarcimento dos danos diretos comprovadamente causados as instalagoes ou
equipamentos do Contratante, seja por si, por seus empregados, agentes ou terceiros contratados para a execugao deste
Contrato, limitando-se a responsabilidade ao bem danificado, seja em caso de restauragao ou de substituigéo;

6.2.7. Requerer a baixa do registro do débito em sistemas de protegao ao crédito, independentemente de solicitagéo do
Contratante, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da efetiva quitagao do débito;

6.2.8. Dar adequado tratamento a quaisquer dados pessoais obtidos por meio da relagdo com o Contratante, no sentido
que a LGPD empresta ao termo "dados pessoais”, e deles somente utilizar-se para as finalidades comerciais especificas e
legitimas, devendo ser armazenados e protegidos na forma da lei. Ao dividi-los com seus empregados, cientifica-los de que
devem observar as mesmas finalidades, e, em qualquer caso, ndo os disponibilizar a terceiros, incluindo fornecedores,
exceto se expressamente autorizado pelo Contratante;

6.2.7.1. O Contratante fica ciente que havera situagdes nas quais a Contratada, por forga de imposigao de autoridades
judiciarias ou outras legitimadas por lei, estara obrigada a fornecer, além de outros, dados de cadastro e registro de
conexao do Contratante, caso em que, se lhe for possivel, diante do teor e do prazo da solicitagdo que receber, a
Contratada daréd conhecimento ao Assinante do quanto lhe tenha sido solicitado.

6.2.8. Registrar as reclamacgoées, solicitagdes de servigos e pedidos de rescisdo do Contratante, observando que:

6.2.8.1. A disponibilizacao de cépia da gravagao devera ocorrer no prazo de dez dias a contar da solicitagao, no espaco
do cliente no site da Contratada ou por correspondéncia eletrénica ao cliente, a critério do Contratante, sem 6nus;

6.2.8.2. A manutencao da gravacdo das chamadas efetuadas pelo Contratante a Central de Atendimento da Contratada
devera permanecer disponivel pelo prazo minimo de noventa dias, contados a partir da data da realizagdo da chamada.

7. DAS LIMITAGCOES E EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

7.1. A Parte que, por si ou por seus empregados, agentes ou terceiros, comprovadamente, causar danos aos
equipamentos e/ou instalacdes da outra Parte sera responsavel pelo ressarcimento dos custos de reparacao dos
equipamentos e das instala¢des, além de outros eventuais danos, limitando-se a responsabilidade ao valor de mercado do
que for danificado, seja em caso de restauracdo ou de substitui¢éo.

7.2. A responsabilidade prevista neste Contrato limitar-se-a aos danos diretos, excluindo-se eventuais danos indiretos,
forga maior ou caso fortuito, insucessos comerciais e lucros cessantes.

7.3. Os casos fortuitos ou motivos de forga maior serdao excludentes de responsabilidade na forma do artigo 393 do
Cddigo Civil Brasileiro.



8. DA VIGENCIA E DA EXTINGAO DO CONTRATO

8.1. Este Contrato entra em vigor na data da assinatura do Termo de Adesao, qualquer que seja a sua forma, e tera
prazo indeterminado de vigéncia.

8.2. Em havendo Contrato de Permanéncia, prevalecera o prazo estabelecido naquele Instrumento para todos os efeitos
legais e regulatorios.

8.3. Sem prejuizo da exigibilidade dos encargos proporcionais decorrentes, o presente Contrato podera ser rescindido
nas seguintes hipéteses:

8.3.1. A pedido do Contratante, a qualquer tempo e sem énus, ressalvadas as contratagdes com Prazo de Permanéncia,
nos termos do Anexo lll deste Contrato, devendo a Contratada providenciar na retirada dos seus equipamentos no prazo
de 60 (sessenta) dias contados do pedido de rescisdo, sem 6nus para o Contratante, que podera optar pela entrega dos
equipamentos em local a ser indicado pela Contratada;

8.3.2. Por iniciativa da Contratada, ante o descumprimento comprovado das obrigacoes contratuais ou regulamentares
por parte do Contratante, o que inclui a sua inadimpléncia quanto aos Pregos, bem como a hipétese de danos diretos e em
caso de redistribuicdo indevida de sinais e ou em infringéncia as suas obrigagdes contidas nos itens 5.2. e seguintes;
8.3.3. Na ocorréncia de caso fortuito ou forga maior que impecga a continuidade dos Servicos; e

8.3.4. Caso o Contratante solicite a alteragdo do enderego de instalagdo e o novo domicilio indicado nao seja passivel de
atendimento por parte da Contratada, por forgca de inviabilidade técnica, caso em que sera devida a multa prevista no
Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

8.4. Na hipoétese do item 8.3.1., a desativacao dos Servigcos deve ser concluida pela Contratada em até vinte e quatro
horas, a partir da solicitagao, devendo ser informado imediatamente o nimero sequencial de protocolo, com data e hora,

que comprove o pedido de rescisao;

8.5. O presente Contrato também podera ser rescindido, a qualquer tempo e independentemente de notificagdo, em caso
de:

8.5.1. Extin¢do da autorizagédo da Contratada;

8.5.2. Decretagao de faléncia, recuperagéo judicial, dissolugao judicial ou extrajudicial de qualquer uma das Partes deste
Contrato; e

8.5.3. De comum acordo entre as Partes.
8.6. O pedido de rescisdo, que podera ser feito exclusivamente pelo Contratante, independera do seu adimplemento
contratual e somente podera ser efetivado por meio da Central de Atendimento da Contratada, mediante comprovante de

protocolo.

8.7. Independentemente de seu adimplemento contratual, os efeitos da rescisdo deste Contrato serdo imediatos a
solicitagdo do Contratante, ainda que o seu processamento técnico necessite de prazo.

8.8. O Contratante devera permitir a retirada dos equipamentos da Contratada, obrigando-se a restitui-los e, em caso de
impossibilitar o acesso da Contratada as suas instalagdes, devera pagar o prego correspondente, sob pena das medidas
extrajudiciais e judiciais cabiveis.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Sao Disposicdes Gerais do presente Contrato:

9.1.1. O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores, a qualquer titulo;

9.1.2. As Partes ndo poderao ceder, parcial ou totalmente, as obrigacdes decorrentes do presente Contrato, sem prévia e
escrita comunicagao a outra Parte, com o minimo de trinta dias de antecedéncia;

9.1.3. Se qualquer clausula ou condi¢do deste Contrato vier a ser considerada ilegal, invalida ou inexequivel nos termos
da legislagao brasileira, as demais clausulas e condigbes continuardo em plena existéncia, vigéncia e eficacia;



9.1.4. A acdo ou omissao de qualquer das Partes ndo importard em renlncia de seus direitos e obrigacdes contratuais,
0s quais poderao ser exercidos a qualquer tempo, salvo se a renuncia for colocada expressamente e por escrito. Neste
caso, a renuncia terd aplicacéo especifica e restrita ao expressamente previsto, ndo significando novagao ou renuncia de
outros direitos;

9.1.5. O presente Contrato sera regido e interpretado segundo as leis brasileiras, em especial a Lei n® 8.087/1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), Lei n® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes) e as Resolugdes Anatel n®
765/2023 (Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes), n® 777/2025 (Regulamento
Geral dos Servicos de Telecomunicagbes), e ainda, quanto a eventual divida sobre o conceito ou definicdo de
determinados termos, pela Resolugao 779/2025 (Glossario aplicavel ao Setor de Telecomunicacgoes);

9.1.6. A Anatel tem endereco fisico no Setor de Autarquias Sul (SAS), Quadra 6, em Brasilia - DF, CEP 70.070 - 040,
endereco eletrénico de sua biblioteca é o www.anatel.gov.br, no qual o Contratante podera encontrar copia integral das
Resolugdes citadas no item anterior, e o telefone da Central de Atendimento da Anatel € 0 1331; e

9.1.7. As Partes elegem o foro da comarca do domicilio do Contratante, como competente para dirimir quaisquer
questdes referentes ao presente Contrato e seus Anexos, com renuncia expressa e exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por se achar de acordo com este Contrato SCM & SVAs e seus Anexos, o Contratante manifesta sua livre aceitagao,
através do Termo de Adesdo, em quaisquer das suas formas discriminadas neste Contrato, para que desta manifestacao
de vontade decorram os seus juridicos e legais efeitos.




CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA E DE VALOR ADICIONADO

ANEXO |
PLANOS DE SERVICOS

CARACTERISTICAS GERAIS & CONDICOES COMERCIAIS

1. CARACTERISTICAS GERAIS

1.1. Os Servigos prestados pela Contratada enquadram-se no conceito de Servico de Comunicacdo Multimidia, na forma
da Resolucao Anatel n. 777/2025, que é o servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado no regime privado,
que possibilita a comunicagao a partir de estagdes fixas para oferta de capacidade de transmissédo, emissao e recepgao de
informacdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando quaisquer meios, a usuarios
dentro de uma area de prestagao de servigco (Servicos SCM);

1.2. Nos Servicos SCM nao estdo compreendidos servigos que possam configurar Radiodifusao ou Servigo de Acesso
Condicionado (SeAC - TV por Assinatura), assim como o fornecimento de sinais de videos e dudio, de forma irrestrita e
simulténea, para os usuarios, na forma e condicdes previstas na regulamentagéo, assim como também nao é permitido o
encaminhamento de trafego telefénico por meio da rede dos Servigos SCM simultaneamente originado e terminado nas
redes do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC);

1.3. A partir dos Servicos SCM, ficam possibilitados os Servigos de Valor Adicionado, incluindo-se os Servigos de
Conexao a Internet (Servigos SCI);

1.4. Os Planos de Servigos estdo amplamente descritos no documento "Planos de Servigos - Informagbes sobre as
Ofertas", que contém, entre outras peculiaridades, as condigbes de prestacdo dos Servicos, as suas caracteristicas,
acesso, manutencgdo, utilizacdo e servigos eventuais e suplementares, além dos precos associados e as regras e critérios
de sua aplicagao;

1.5. O documento "Planos de Servigos - Informagbes sobre as Ofertas" faz parte integrante e indissociavel do presente
Contrato e deste Anexo, de modo que se deve entender como se aqui estivessem transcritas todas as suas disposicoes;

1.6. Cabera exclusivamente a Contratada decidir quais os meios, recursos técnicos e equipamentos serdo empregados
na prestagao dos Servigos, em conformidade com as normas e regulamentacdes vigentes, levando em consideracao os
requisitos técnicos especificados no presente Contrato;

1.7. As solicitagdes do Contratante que acarretem alterages na topologia, local de atendimento e/ou caracteristicas dos
Servigcos em relacdo a situagéo inicialmente acordada, estardo sujeitas a apreciacdo pela Contratada para avaliagédo da
viabilidade da solicitagcao, o que podera implicar alteragdo dos Pregos contratados e expressos no Termo de Adeséo;

1.8. Quando da contratagdo, o Contratante assinarda o Termo de Adesao (Anexo Il) a este Contrato SCM & SVAs;

1.9. Uma vez assinado o Termo de Adesao, a Contratada emitira Ordem de Servigco, que possibilitara a ativagao dos
Servicos. Na impossibilidade injustificada de o Contratante presenciar a ativagéo, a Contratada os executara
unilateralmente e notificara o Contratante da ativagdo. Os Servigos serao considerados como ativados e aceitos, a partir do
primeiro login feito pelo Contratante para a sua utilizagdo, o que sera o marco temporal para a contagem do primeiro
faturamento;

A notificagcao de que trata o item anterior se daré por correspondéncia eletrénica (e-mail), para enderego do Contratante,
cadastrado pela Contratada e na qual serdo reiteradas as principais caracteristicas dos Servigos; e

1.10. As solicitagdes de servigos (reparos por eventuais falhas ou defeitos) que ndo puderem ser efetivadas de imediato,
deverao ser atendidas em, no maximo, 10 (dez) dias, sujeitando-se os Precgos as regras de Descontos por Interrupgao, se e
quando for o caso.



2. DOS PRECOS E DAS CONDICOES COMERCIAIS

2.1. Os Planos dos Servicos e seus respectivos Precos sao os estipulados no documento "Planos de Servigos -
Informacdes sobre as Ofertas”, que contém as Planilhas descritivas de cada Plano e, em acréscimo as disposicdes
contidas no item 3 abaixo, contemplam as Condi¢cées Comerciais Genéricas e Especificas a cada Plano ofertado pela
Contratada e contratado pelo Contratante; e

2.2. A cada periodo de 12 (doze) meses - ou em prazo menor, desde que a lei assim o permita - contados da data-base
do Contrato/Termo de Adeséo ou da data do u?ltimo reajuste, os Pregos poderéo ser reajustados, adotando-se a varia¢do
positiva do IPC-A da Fundagao Getulio Vargas, ou, no caso de extingao deste, por outro indice que venha substitui-lo e que
reflita a variagdo dos Pregos no periodo em questéao.

3. CONDICOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

3.1.  Os Precos séo expressos em Reais (R$) e serdo devidos mensalmente a Contratada, exceto os referentes aos
Servicos de Instalagao/Ativagéao;

3.2. O Servico de Instalagcao/Ativagao sera cobrado uma Unica vez por evento, salvo se houver solicitagao para a
transferéncia de enderego por parte do Contratante ou se fizer parte integrante dos beneficios para os efeitos do Contrato
de Permanéncia;

3.3. Cada uma das Partes arcara com os impostos que Ihes competir na forma da legislagdo em vigor.

3.4. Na hip6tese de criacdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicdes fiscais ou parafiscais,
previdenciarias ou trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos em vigor, ou se ainda for dada nova
interpretacao pelo fisco a arrecadagéao de tributos, ou se, de qualquer forma, forem majorados os énus da Contratada
("Tributos"), os valores dos Precos a serem pagos pelo Contratante serdo revisados de modo a refletirem tais modificagées;

3.5. O Contratante fica ciente que a regulamentagao da Reforma Tributaria em curso no pais ird demandar ajustes na
forma de faturamento e cobrancga dos Pregos e eventualmente também a sua majoracao, bem como alteragées e ou
adaptacdes na forma e conteldo dos documentos fiscais a serem emitidos pela Contratada;

3.6. Os pagamentos realizados pelo Contratante a Contratada seréo efetuados sem qualquer retencao, exceto aquelas
obrigatorias por lei, seja em decorréncia da regulamentacao da Reforma Tributaria, seja as que eventualmente venham a
ser de responsabilidade do Contratante;

3.7. Disposigbes sobre as Notas Fiscais/Faturas de Prestagédo dos Servigos:

3.7.1. A Contratada emitird Nota Fiscal Fatura de Servigo de Comunicacéo Eletrénica (NFCom, Modelo 62), e respectivo
DANFE-COM - Documento Auxiliar da Nota Fiscal Fatura de Servicos de Comunicagao Eletrénica, que contera os Servigos
SCM, os Servigos SCI e a relagdo dos demais SVAs, com a discriminagdo dos respectivos Precos, cujo vencimento sempre
se dara nos dias pré-determinados no documento "Planos de Servigcos - Informagdes sobre as Ofertas”, a escolha do
Contratante;

3.7.2. Os Servicos de Valor Adicionado, mais especialmente os Servicos de Conexao a Internet (Servigos SCI), contidos
em cada Plano de Servico, uma vez que ndo podem ser caracterizados como Servigos de Telecomunicacdes, serdo
suportados por Notas de Débito, conforme admitido pela Receita Federal do Brasil ou, alternativamente, relacionados na
NFCom/DANFE-COM,;

3.7.3. Os demais Servigos de Valor Adicionado, quando e se sujeitos ao ISSQN, serdo suportados por Notas Fiscais de
Servico Eletronicas, de competéncia municipal. Aqueles SVAs que ndo puderem ser suportados por Notas Fiscais de
Servigo Eletrdnicas também constardo de Notas de Débito;

3.7.4. O seu nao recebimento no endereco indicado pelo Contratante ndo o isenta do devido pagamento;

3.7.5. O faturamento do primeiro més deste Contrato sera calculado pré-rata, considerando-se o nimero de dias que os
Servigcos estiveram em operacao até o dia do encerramento do respectivo més; e

3.7.6. No caso de desativacéo dos Servigos, o faturamento também sera calculado pré-rata, considerando-se o nimero
de dias que os Servicos estiveram em operacao, até a data da efetiva desativacao.

4. DAS PENALIDADES PELA IMPONTUALIDADE NO PAGAMENTOS DOS PRECOS



4.1. Independentemente de aviso ou interpelacao judicial, o Contratante estara sujeito as seguintes penalidades em caso
de impontualidade, mesmo que o atraso no pagamento venha a ocorrer dentro do préprio més de vencimento:

4.1.1. Perda do desconto concedido a titulo de pontualidade, se houver;

4.1.2. Juros moratérios mensais de 1% (um por cento) sobre o valor total do débito (mensalidades sem o desconto
pontualidade), devidos, pro rata die, desde o primeiro dia seguinte ao do vencimento até a data do efetivo pagamento;

4.1.3. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito, devida uma Unica vez, a partir do dia seguinte ao do
vencimento; e

4.1.4. O valor do débito sera atualizado monetariamente pela variagdo acumulada pro rata die do IPC-A, do més anterior
ao do vencimento até o més anterior ao do pagamento, desconsiderando-se qualquer variacao negativa do citado indice.

5. DA SUSPENSAO DOS SERVICOS E DA POSSIBILIDADE DE RESCISAO POR INADIMPLENCIA

5.1. Em caso de inadimpléncia, a Contratada procedera a suspensao dos Servicos e, posteriormente, na rescisao do
presente Contrato, observados os seguintes passos e acontecimentos:

5.1.1. Suspenséo Total: Verificado que ndo houve o pagamento na data do vencimento, a Contratada enviara notificagéao
ao Contratante, relatando o motivo e o alerta de prazo para a suspenséo, o valor e 0 més do débito e aviso de possivel
inclusao nos cadastros de devedores inadimplentes. Nao paga a fatura, uma vez transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia
da existéncia do débito vencido via notificacdo, o Contratante tera os Servigos suspensos.

5.1.2. Rescisao Contratual: Transcorridos 30 (trinta) dias da notificacao de que trata o item anterior, efetivada a
Suspenséo Total dos Servigos, em nao havendo o pagamento dos débitos (incluindo penalidades pela impontualidade), a
Contratada enviara nova notificacdo ao Contratante alertando-o que este Contrato podera ser rescindido em sessenta (60)
dias da Suspensao Total, ndo havendo a integralidade dos pagamentos devidos; e

5.1.3. Em qualquer caso, ndo havera cobranga dos Servigos durante o periodo da Suspensao Total.

5.2.  Em caso de resciséo, as multas decorrentes do Contrato de Permanéncia serdo agregadas aos débitos do
Contratante, sem prejuizo das penalidades pela impontualidade, sendo que a Contratada, em até sessenta dias da
rescisao, providenciara na retirada dos seus equipamentos da posse do Contratante;

5.3. O reestabelecimento dos Servigos fica condicionado ao total pagamento dos valores em atraso, com as penalidades
pela impontualidade, sendo que os servigos deverao ser restabelecidos em até um (1) dia dtil da confirmagéo do

pagamento;

5.4. No mesmo prazo se dara a reativagcdo, em caso de acordo entre as Partes, com a confirmacéo do recebimento da
primeira parcela do ajuste.

5.5. Em caso de Inadimpléncia, fica, desde ja, a Contratada autorizada a incluir o nome do Contratante nas relacoes de
devedores dos 6rgaos de protec@o ao crédito;

5.6. O recebimento dos Pregos fora dos prazos e condi¢des estabelecidas neste Anexo sera considerado como mera
liberalidade e nao importara em alteragao nas condi¢des de pagamento estabelecidas neste item.

5.7. Rescindido o Contrato, a Contratada enviard comprovante de rescisao ao Contratante no prazo maximo de 7 (sete)
dias, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecao ao crédito.

6. CONTESTAGCAO DOS PRECOS CONSTANTES DAS NOTAS FISCAIS

6.1. O Contratante podera contestar os Pregos contidos nos documentos de cobranga, no prazo maximo de 3 (irés) anos,
contados da data da cobranga eventualmente indevida;

6.2. O Contratante devera encaminhar notificacdo ou reclamacao através da Central de Atendimento da Contratada, que
sera objeto de apuracao e verificacao acerca da sua procedéncia, obedecidos os seguintes passos:

6.2.1. A partir do recebimento da contestacdo, a Contratada terda o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a
resposta, quando entéo cientificara o Contratante acerca do resultado da contestagéo do débito.

6.2.2. A auséncia de resposta ao Contratante neste prazo implica reconhecimento da procedéncia da contestagéo e



devolugao dos valores contestados na forma dos itens 6.3. ou 6.4., obedecidos os ciclos de faturamento da Contratada;

6.2.3. Se a contestagao for considerada improcedente pela Contratada e o Contratante nio tiver efetuado os respectivos
pagamentos, serdo devidas as Penalidades do item 4.1. acima;

6.2.4. Se a contestagdo for apenas parcialmente procedente, ou seja, procedente em relacao a apenas uma parte da
cobranga, fica o Contratante obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, também em até cinco dias da ciéncia do
resultado da contestacdo, sem Penalidades do item 4.1. acima; e

6.2.5. Se a contestacgao for julgada procedente, os valores contestados serao retificados, sendo encaminhado ao
Contratante um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem quaisquer penalidades.

6.3. Caso o Contratante ja tenha quitado o documento de cobranca contestado, e sendo a contestagéo julgada
procedente, a Contratada compromete-se a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago

indevidamente, acrescido de correcao monetaria e juros proporcionais de 1% (um por cento) ao més;

6.4. O Assinante também podera optar por receber a importancia devida via dep6sito em conta corrente, considerando-se
0 prazo maximo de 30 (trinta) dias;

6.5. A nao contestacao aliada ao ndo pagamento pontual caracteriza o inadimplemento do Contratante; e

6.6. Na hip6tese de pagamento em duplicidade, a Contratada devolvera o valor pago em excesso por meio de abatimento
no documento de cobranga seguinte a identificacao do fato, respeitado o ciclo de faturamento ou, por solicitagéo do
Contratante, mediante depésito bancario em até 30 (trinta) dias, contados da solicitacao.

7. DESCONTOS POR INTERRUPCAO

7.1.  Entende-se por interrupgéo a ocorréncia de defeito que impossibilite a fruicdo dos Servigos.

7.2. Aos Precos dos Servigos serdo concedidos descontos proporcionais, em caso de interrupcao, cuja causa seja de
exclusiva responsabilidade da Contratada, ressalvadas as interrupcoes programadas, com a aplicacdo da seguinte
férmula:

Vd = (Vm/43.200) x Tl

Onde:

Vd = Valor do desconto.

Vm = Valor mensal dos Servigos (Precos).

43.200 = Total de minutos em um més, considerando-se 30 (trinta) dias.

Tl = Tempo da Interrupcdo em Minutos

7.3. Para fins de célculo do periodo de interrupgao, adota-se como inicio da contagem do tempo o horario de ocorréncia
do fato e, como término, o horario da conclusao do reparo pela Contratada.

7.4. Nao serao concedidos descontos nos casos de interrupgdes comprovadamente ocasionadas por:
7.4.1. Operacao inadequada do Contratante, de seus agentes ou representantes;

7.4.2. Defeitos na infraestrutura sob responsabilidade do Contratante, que impossibilite a prestacdo dos Servigos por
parte da Contratada;

7.4.3. Caso fortuito ou forca maior;
7.4.4. Ato do Contratante que, sem justificativa, impeg¢a o acesso da equipe técnica da Contratada as suas instalagoes,
onde estejam localizados equipamentos relevantes a prestacao dos Servigos, implicando na postergacao do saneamento

do defeito que ocasionou a interrupgao;

7.4.5. A hipétese de Interrupgao Programada, estabelecida no item 6.1.3. do Contrato.



7.5. O desconto referente a interrupcao sera apurado mensalmente, de maneira que a concessao do desconto apurado
sera efetuada, no maximo, na NFCom-DANFE-COM do segundo més subsequente ao de ocorréncia da interrupcao dos
Servigos, respeitados os ciclos de faturamento da Contratada.
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