CONTRATO

CONAiECI' SCM & SVAs

TELECOMUNICACOES

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E DE VALOR ADICIONADO

As seguintes “Partes”, assim entendidas quando referidas em conjunto, ou “Parte”,
“‘Contratante/Assinante” ou “Contratada/Prestadora”, quando individualmente
consideradas

| — Como Contratante/Assinante
Dados do Contratante constam no Termo de Adeséao
Il - Como Contratada/Prestadora

a. Nome: EMERSON SILVESTRI & KEITH HARUE DRAGE LTDA.
(CONNECTSUL)

b. Endereco: Avenida Ozy Mendonga de Lima, n. 588, Sala Esquina D Pedro Il
Sala 590 e 598, Centro, Sdo Mateus do Sul, Parana, CEP 83.900-090.

C. CNPJ: 02.578.819/0001 - 66

tém entre si, justo e acordado, o presente Contrato de Prestagdo de Servigos de
Comunicagao Multimidia e de Valor Adicionado (simplesmente “Contrato” ou
“Contrato SCM & SVASs”), que sera regido pelas seguintes clausulas:

1. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacédo dos Servigos de Comunicagao
Multimidia (Servicos SCM) e dos Servicos de Valor Adicionado (SVAs) pela
Contratada ao Contratante, que permitira, além de outros, o provimento dos Servicos
de Conexdo a Internet (Servicos SCI), na forma e pelos termos do presente
Instrumento e dos seguintes Anexos, que o integram e complementam (em conjunto,
adiante denominados “Servigos”);

1.1.1. Anexo | — Planos de Servicos e Condicbes Comerciais, ao qual se integra o
documento “Planos de Servigcos — Informacgdes sobre as Ofertas”, que contém a
descricdo completa de todos os Planos de Servigos oferecidos pela Contratada;

1.1.2. Anexo Il — Termo de Adesao ao Contrato SCM & SVAs e de Escolha do Plano
de Servico; e

1.1.3. Anexo Il — Contrato de Permanéncia, caso o Contratante opte pelos
beneficios ofertados pela Contratada.
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1.2. Ao aderir ao Contrato e seus Anexos, o Contratante tera optado por um dos
Planos de Servicos ofertados pela Contratada, suas caracteristicas, sua forma de
pagamento e beneficios.

1.3. Os Servigcos de Valor Adicionado (SVAs), quando disponiveis, poderédo ser
solicitados pelo Contratante, tal como definidos nos Planos de Servicos —
Informagdes sobre as Ofertas, mediante o pagamento dos respectivos valores.

1.4. Prevalecerdo as disposicdes dos Anexos na hipotese de conflito com este
Contrato, mas somente naquilo que nao respeitar a direitos e obrigacdes.

1.5. No link https://www.connectsul.com.br, a Contratada esclarece que poderao
ser encontrados e consultados, a qualqguer momento, o presente Contrato e seus
Anexos e a descricdo detalhada dos seus Planos de Servigos.

2. DAS CONDIGOES RESOLUTIVAS

2.1. A Contratada n&o se responsabiliza por quaisquer obras de infraestrutura
necessarias, bem como impedimentos de qualquer natureza que obstaculizem a
correta instalacao dos seus equipamentos no enderegco do Assinante, razao pela
qual sao condigdes resolutivas do presente Contrato:

2.1.1. Impossibilidade fisica e/ou técnica de instalacao;

2.1.2. Falta de infraestrutura necessaria a correta instalagao;
2.1.3. Auséncia de autorizacao de terceiros, quando necessaria; e
2.1.4. Empecilhos de quaisquer naturezas.

2.2. Nestes casos, a Contratada comunicara ao Assinante que o0s seus
equipamentos ndo puderam ser instalados, ao mesmo tempo em que perguntara do
seu interesse em providenciar, por conta prépria, as adequagdes necessarias,
arcando com todos os custos delas decorrentes, bem como providenciar as
autorizacdes formais necessarias.

2.3. Verificando-se uma das impossibilidades elencadas acima e nao havendo
interesse ou viabilidade de o Assinante contorna-las, seréo consideradas ineficazes
as obrigac¢des assumidas de parte a parte, razdo pela qual este Contrato restara
automaticamente rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer
manifestagdo judicial, sem quaisquer penalidades, tampouco sera considerada
discriminatéria a impossibilidade da prestacao dos Servicos.

3. DOS PRECOS, DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E DOS ENCARGOS
MORATORIOS



CONTRATO

CONAiECI' SCM & SVAs

TELECOMUNICACOES

3.1. Pela prestacdo dos Servigos, o Contratante aceita pagar a Contratada os
precos descritos no documento “Planos de Servicos — Informacdes sobre as
Ofertas”, integrado ao Anexo | (“Precos”), nas condicbes de pagamento nele
estabelecidas e sujeito aos encargos que dispde para o caso de impontualidade.

3.2. O Anexo | também define indice para reajuste dos Precgos, contém a descrigao
dos procedimentos para a sua eventual contestacdo, bem como as hipdteses de
suspensao dos Servicos, entre outras Condigdes Técnicas e Comerciais.

4. DO TERMO DE ADESAO AO PLANO DE SERVIGO

4.1. O Termo de Adesado ao Contrato SCM & SVAs e de Escolha do Plano de
Servico (“Termo de Adesao”, Anexo Il a este Contrato) tem justamente estas duas
fungdes, quais sejam, a de o Assinante aderir a este Contrato e seus Anexos e
escolher livremente o Plano de Servigo que Ihe parece o mais adequado dentre os
ofertados pela Contratada.

4.2. Sao as seguintes as formas de Adesao por parte do Contratante:

4.2.1. Assinatura, fisica ou virtual, no préprio Termo de Adesido impresso ou
eletrénico;

4.2.2. Manifestagao verbal expressa, quando a contratacio se der ou for confirmada
por atendimento telefénico, por forca de ligacdo originada ou recebida pela Central
de Atendimento da Contratada, garantida a gravacao da formalizagao deste Contrato
por 90 (noventa) dias;

4.2.3. Qualquer forma de aceitagao inequivoca, manifestada eletronicamente; e

42.4.A reiteragdo dos pagamentos realizados diante dos faturamentos
enderecados pela Contratada, em funcao dos Precos atribuidos aos Servicos.

4.3. Ao aderir ao presente Contrato, por forga da presente clausula e diante do que
dispde a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n. 13.709, de 14 de agosto
de 2018 — “LGPD”), o Contratante, de forma livre e expressa, concorda que a
Contratada colete e mantenha, ndo somente os dados contidos no préprio Termo de
Adesao, mas também outros dados seus obtidos pela Contratada em decorréncia
da execucao deste Contrato e a prestacdo dos Servicos, entre eles, os dados de
conexao e acessos realizados pelo Assinante.

44. O Termo de Adesdo, uma vez ativados os Servicos, também autoriza a
emissdo dos documentos de cobranga, de acordo com o Anexo | deste Contrato.

5. DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
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5.1. Sao Direitos do Contratante, além dos previstos na Lei n. 9.472/1997 (Lei
Geral de Telecomunicacbes) e demais Regulamentos da Anatel aplicaveis, em
especial, as Resolugdes n°s. 765/2023 e 777/2025, os seguintes:

5.1.1. Acesso e fruicdo dos Servicos dentro dos pardmetros de qualidade e
regularidade estabelecidos na Regulamentacgao e neste Contrato;

5.1.2. Tratamento n&o discriminatério quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo dos
Servicos, apos ter livremente escolhido a Contratada e o seu Plano de Servico, uma
vez presentes as condigdes técnicas necessarias;

5.1.3. Previamente a contratagdo (e mesmo posteriormente, sem quaisquer 6nus),
conhecer todas as informacdes relativas aos Planos de Servigos, a este Contrato e
seus Anexos, que estdo disponiveis em htips://www.connectsul.com.br, mais
especificamente no documento “Planos de Servicos — Informacdes sobre as
Ofertas”, inclusive com medidas para o uso eficiente e adequado dos Servigos, bem
como sobre a correta utilizacdo dos equipamentos;

5.1.4. Ter garantida a inviolabilidade e o segredo de sua comunicacgao, respeitadas
as hipoteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacgdes, e o respeito a sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacao de seus dados pessoais por parte da Contratada, nos termos da LGPD;

5.1.5. N&o ver suspensos 0s Servigos, exceto se em decorréncia de impontualidade
de pagamento dos Precos e de sua inadimpléncia contratual, nos termos da
Regulamentacgao e deste Contrato;

5.1.6. Ter acesso aos documentos de cobranga, com discriminagcdo dos valores
cobrados e com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data do vencimento;

5.1.7. Receber resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacdes e pedidos de
informagao (em, no maximo, dez dias, se ndo o forem imediatamente), sendo-lhe
assegurado o encaminhamento de suas reclamagdes ou representagdes contra a
Contratada, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

5.1.8. Ver-se reparado pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

5.1.9. Ter restabelecido a fruigao integral dos Servigos, a partir da quitacdo de seus
eventuais débitos, ou por forca de acordo celebrado com a Contratada, sendo
vedada qualquer cobranga para o exercicio desse direito;

5.1.10. Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que néo
sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento dos Servicos,
nos termos da Regulamentacao;
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5.1.11. Nao ser cobrado por qualquer valor alheio a prestacdo dos Servigos,
sem sua autorizacio prévia e expressa;

5.1.12. Rescindir este Contrato, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as
contratagcdes com Prazo de Permanéncia, nos termos do Anexo Ill deste Contrato.
Os efeitos do cancelamento e rescisdo deverdo se dar imediatamente apods a
solicitacao do Contratante;

5.1.13. Transferir a titularidade deste Contrato a novo titular, desde que esse
implemente os requisitos necessarios para a contratacao inicial dos Servicos;

5.1.14. Nao receber mensagem de cunho publicitario ou com o objetivo de
vender servigos ou produtos de prestadoras de servigos de telecomunicagdes, salvo
consentimento prévio, livre e expresso, bem como a possibilidade de optar pelo nao
recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servigos ou
produtos das prestadoras de servigos de telecomunicacdes;

5.1.15. Suspender temporariamente os Servigos, sem Onus e a partir do dia
seguinte ao seu pedido de suspensao, uma unica vez a cada periodo de doze
meses, pelo prazo de trinta (30) a cento e vinte (120) dias, desde que adimplente,
mantendo a possibilidade do seu restabelecimento, também sem 6nus, no mesmo
enderecgo, no prazo de vinte e quatro horas (1 dia), ficando o Contratante ciente de
que, fora dessas condicdes, podera haver a cobrancga por pedido de suspensao; e

5.1.16. Obter da Contratada, gratuitamente, informag¢des quanto a registros de
inadimpléncia relativos a sua pessoa, bem como exigir a imediata exclusao de
registros dessa natureza apos o pagamento do débito e respectivos encargos.

5.2. S&o obrigagbdes do Contratante, além das previstas na Lei n. 9.472/1997 e
demais Regulamentos da Anatel aplicaveis, em especial, as Resolu¢cdes n°s.
765/2023 e 777/2025, as seguintes:

5.2.1. Pagar a Contratada os Pregos devidos pela contratagcdo dos Servigos, de
acordo com o Plano escolhido, nos termos deste Contrato e seus Anexos;

5.2.2. Utilizar os Servigos contratados exclusivamente para os fins e configuragdes
especificadas neste Contrato e seus Anexos, de forma que se caracteriza o uso
indevido dos Servigos a pratica de quaisquer atos que resultem na alteracdo das
condicdes do presente Contrato e seus Anexos, especialmente:

5.2.2.1. Alterar quaisquer configuracdes e caracteristicas técnicas dos Servicos,
dos equipamentos e das redes de comunicacdao de propriedade ou sob a
responsabilidade da Contratada, sem a sua prévia e expressa concordancia, ainda
que estejam nas instalacdes do Contratante;
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5.2.2.2. Utilizar os Servigos fora dos moldes e da finalidade especifica descrita
neste Contrato e seus Anexos, observando a legislagao vigente aplicavel, inclusive
a Regulamentacao da Anatel;

5.2.3. Comunicar a Contratada e a Anatel quaisquer irregularidades e anormalidades
observadas quando da ativacio e/ou funcionamento dos Servigos;

5.2.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta ativagao e
funcionamento dos equipamentos da Contratada, quando for o caso, preservando-
os de quaisquer danos;

5.2.5. Somente conectar a rede da Contratada terminais que possuam certificagao
expedida ou aceita pela Anatel,

5.2.6. Indenizar a Contratada por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposi¢ao legal, regulamentar ou contratual, independentemente
de qualquer outra sancao;

5.2.7. Realizar a manutencado de sua rede interna e dos equipamentos de sua
propriedade, quando for o caso;

5.2.8. Utilizar-se dos Servigos unicamente para si e para pessoas autorizadas pelo
Contratante, sendo expressamente vedadas a divisdo dos Servicos, sua
redistribuicdo ou compartilhamento com quem quer que seja, caso em que a
Contratada tera direito a imediata rescisdo deste Contrato;

5.2.9. Manter a Contratada atualizada quanto a todos os seus dados de contato
(enderecgo - inclusive para correspondéncias eletronicas, e-mail -, telefone fixo e
celular), para receber os comunicados e notificagoes relativos aos Servigos e a este
Contrato, sendo que a inobservancia desta obrigacdo isenta a Contratada de
eventual responsabilidade derivada das respectivas comunicagoes; e

5.2.10. Quanto aos equipamentos da Contratada, cedidos ao Contratante em
comodato, quando e se for o caso, o Contratante declara-se ciente e concorda que:

5.2.10.1. o valor pago pelos Servigos de Instalagcdo/Ativacdo ndo configura direito
de propriedade, os quais continuarido a pertencer a Contratada;

5.2.10.2. usara e cuidara dos equipamentos como se proprios fossem, obrigando-
se a manté-los em perfeitas condigdes de uso e conservacdo, comprometendo-se
pela sua guarda, preservacgao e integridade, até a efetiva restituicdo a Contratada;

5.2.10.3. sao insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execucio e
ressarcimento, ndo podendo cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros,
sob pena de responder por perdas e danos;
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5.2.10.4. Comunicara imediatamente a Contratada quaisquer falhas no
desempenho dos equipamentos, a fim de que esta, se for o caso, possa repara-los,
bem como furto, roubo ou extravio; e

5.2.10.5. ndo podera prestar, por si ou por intermédio de terceiros nao
credenciados, reparos ou consertos.

5.2.10.5.1. Caso haja desconfiguracédo dos equipamentos, por atos do Contratante
ou de terceiros, sera cobrado o Prego de Visita Técnica, no valor discriminado no
documento “Planos de Servigos — Informagdes sobre as Ofertas”, atualizados de
acordo com o site da Contratada, para reparo ou configuragcdo dos equipamentos.

6. DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Sao Direitos da Contratada, além das previstas na Lei n. 9.472/1997, demais
Regulamentos aplicaveis, em especial, as Resolugdes n°s. 765/2023 e 777/2025, os
seguintes:

6.1.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que néo Ihe pertengam e contratar
com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares aos Servigos, sem prejuizo da sua responsabilidade perante o
Contratante e a Anatel;

6.1.2. Alterar as configuragbes dos Servigos, visando aprimora-los, diante das
evolugdes tecnolodgicas;

6.1.3. Suspender os Servicos para fins de manutencao, isto é, para interrupgao
programada, desde que comunique o Contratante com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas, dispensado o ressarcimento de acordo com o Manual
Operacional do Regulamento anexo a Resolugdo Anatel n. 765/2023 (§ 3° do artigo
66), nos seguintes horarios:

6.1.3.1. Entre Oh (zero hora) e 6h (seis horas) para a Planta Interna. Deve-se
entender por Planta Interna o segmento de rede de telecomunicagdes, que abrange
todos os elementos dessa rede, internamente, a uma estacdo de telecomunicacgoes
até o ponto de conexao externa dessa estacgao, incluindo as interconexoes entre as
estacoes;

6.1.3.2. Entre 6h (seis horas) e 12h (doze horas) para a Rede Externa. Deve-se
entender por Rede Externa o segmento da rede de telecomunicagdes, que se
estende do equipamento do cliente e respectivos cabeamentos, instalados em locais
expostos, sujeitos a questao de segurancga publica e/ou com restricado de acesso.

6.2. Sem prejuizo da assimetria regulatéria, consubstanciada no fato de a
Contratada enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), nos
termos da Regulamentacdo da Anatel, sdo Obrigagdes da Contratada, além das

7
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previstas na Lei n. 9.472/1997 e demais Regulamentos aplicaveis, em especial, as
Resolugdes n°s. 765/2023 e 777/2025, os seguintes:

6.2.1. Manter a Central de Atendimento disponivel para o Contratante, com
discagem direta gratuita, através de WhatsApp, no periodo minimo de 12 horas, no
caso da Contratada, no periodo compreendido entre sete e vinte e duas horas, nos
dias uteis;

6.2.2. Comunicar, com antecedéncia minima de trinta dias, as extincdes/alteracdes
de Precos e condi¢cdes de fruicdo dos Servigos, entre as quais, as modificacbes
quanto a velocidade do Plano de Servico contratado, mantidas as condi¢cbes de
planos de servigos contratados por um periodo minimo de 12 (doze) meses;

6.2.3. Informar sobre as caracteristicas e especificacbes técnicas dos
equipamentos, necessarias a sua conexao com a rede da Contratada, sendo vedada
a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento técnico comprovado;

6.2.4. Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre as reclamacgdes relativas a
fruicdo dos Servigcos, de pronto e livre de 6nus ou, no maximo, no prazo do item
51.7;

6.2.5. Manter os dados cadastrais e os registros de conexdo do Contratante pelo
prazo minimo de um ano;

6.2.6. Responsabilizar-se pelo ressarcimento dos danos diretos comprovadamente
causados as instalagdes ou equipamentos do Contratante, seja por si, por seus
empregados, agentes ou terceiros contratados para a execucdo deste Contrato,
limitando-se a responsabilidade ao bem danificado, seja em caso de restauragao ou
de substituicao;

6.2.7. Requerer a baixa do registro do débito em sistemas de prote¢ao ao crédito,
independentemente de solicitacdo do Contratante, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, contados da efetiva quitagcao do débito;

6.2.8. Dar adequado tratamento a quaisquer dados pessoais obtidos por meio da
relacdo com o Contratante, no sentido que a LGPD empresta ao termo “dados
pessoais”, e deles somente utilizar-se para as finalidades comerciais especificas e
legitimas, devendo ser armazenados e protegidos na forma da lei. Ao dividi-los com
seus empregados, cientifica-los de que devem observar as mesmas finalidades, e,
em qualquer caso, ndo os disponibilizar a terceiros, incluindo fornecedores, exceto
se expressamente autorizado pelo Contratante;

6.2.7.1. O Contratante fica ciente que havera situacdes nas quais a Contratada,
por forga de imposicéo de autoridades judiciarias ou outras legitimadas por lei, estara
obrigada a fornecer, além de outros, dados de cadastro e registro de conexdo do

8
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Contratante, caso em que, se lhe for possivel, diante do teor e do prazo da
solicitacao que receber, a Contratada dara conhecimento ao Assinante do quanto
Ihe tenha sido solicitado.

6.2.8. Registrar as reclamacgdes, solicitacbes de servigos e pedidos de rescisao do
Contratante, observando que:

6.2.8.1. A disponibilizagao de copia da gravacgao devera ocorrer no prazo de dez
dias a contar da solicitacdo, no espaco do cliente no site da Contratada ou por
correspondéncia eletrdnica ao cliente, a critério do Contratante, sem énus;

6.2.8.2. A manutencéo da gravagao das chamadas efetuadas pelo Contratante
a Central de Atendimento da Contratada devera permanecer disponivel pelo prazo
minimo de noventa dias, contados a partir da data da realizagcdo da chamada.

7. DAS LIMITAGOES E EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

7.1. A Parte que, por si ou por seus empregados, agentes ou terceiros,
comprovadamente, causar danos aos equipamentos e/ou instalagdes da outra Parte
sera responsavel pelo ressarcimento dos custos de reparacdo dos equipamentos e
das instalacdes, além de outros eventuais danos, limitando-se a responsabilidade
ao valor de mercado do que for danificado, seja em caso de restauragdo ou de
substituicao.

7.2. A responsabilidade prevista neste Contrato limitar-se-a aos danos diretos,
excluindo-se eventuais danos indiretos, forca maior ou caso fortuito, insucessos
comerciais e lucros cessantes.

7.3. Os casos fortuitos ou motivos de forca maior serdo excludentes de
responsabilidade na forma do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.

8. DA VIGENCIA E DA EXTINGAO DO CONTRATO

8.1. Este Contrato entra em vigor na data da assinatura do Termo de Adeséao,
qualquer que seja a sua forma, e tera prazo indeterminado de vigéncia.

8.2. Em havendo Contrato de Permanéncia, prevalecera o prazo estabelecido
naquele Instrumento para todos os efeitos legais e regulatorios.

8.3. Sem prejuizo da exigibilidade dos encargos proporcionais decorrentes, o
presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipéteses:

8.3.1. A pedido do Contratante, a qualquer tempo e sem 0Onus, ressalvadas as
contratagcdes com Prazo de Permanéncia, nos termos do Anexo Ill deste Contrato,
devendo a Contratada providenciar na retirada dos seus equipamentos no prazo de
60 (sessenta) dias contados do pedido de rescisdo, sem 6nus para o Contratante,

9
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que podera optar pela entrega dos equipamentos em local a ser indicado pela
Contratada;

8.3.2. Por iniciativa da Contratada, ante o descumprimento comprovado das
obrigacgdes contratuais ou regulamentares por parte do Contratante, o que inclui a
sua inadimpléncia quanto aos Precos, bem como a hipétese de danos diretos e em
caso de redistribuicdo indevida de sinais e ou em infringéncia as suas obrigagdes
contidas nos itens 5.2. e seguintes;

8.3.3. Na ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior que impeca a continuidade dos
Servicos; e

8.3.4. Caso o Contratante solicite a alteragdo do endereco de instalagdo e o novo
domicilio indicado nao seja passivel de atendimento por parte da Contratada, por
forca de inviabilidade técnica, caso em que sera devida a multa prevista no Contrato
de Permanéncia, se aplicavel.

8.4. Na hipotese do item 8.3.1., a desativagao dos Servicos deve ser concluida
pela Contratada em até vinte e quatro horas, a partir da solicitagdo, devendo ser
informado imediatamente o numero sequencial de protocolo, com data e hora, que
comprove o pedido de rescisao;

8.5. O presente Contrato também podera ser rescindido, a qualquer tempo e
independentemente de notificacdo, em caso de:

8.5.1. Extincao da autorizagao da Contratada;

8.5.2. Decretagdo de faléncia, recuperagcdo judicial, dissolugdo judicial ou
extrajudicial de qualquer uma das Partes deste Contrato; e

8.5.3. De comum acordo entre as Partes.

8.6. O pedido de rescisao, que podera ser feito exclusivamente pelo Contratante,
independera do seu adimplemento contratual e somente podera ser efetivado por
meio da Central de Atendimento da Contratada, mediante comprovante de protocolo.

8.7. Independentemente de seu adimplemento contratual, os efeitos da resciséo
deste Contrato serdo imediatos a solicitacdo do Contratante, ainda que o seu
processamento técnico necessite de prazo.

8.8. O Contratante devera permitir a retirada dos equipamentos da Contratada,
obrigando-se a restitui-los e, em caso de impossibilitar o acesso da Contratada as
suas instalagdes, devera pagar o prego correspondente, sob pena das medidas
extrajudiciais e judiciais cabiveis.
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CONTRATO

CONAiECI' SCM & SVAs

TELECOMUNICACOES

9. DAS DISPOSICOES GERAIS
9.1. Sao Disposi¢des Gerais do presente Contrato:

9.1.1. O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores, a qualquer
titulo;

9.1.2. As Partes nao poderdo ceder, parcial ou totalmente, as obrigacbes
decorrentes do presente Contrato, sem prévia e escrita comunicagao a outra Parte,
com o minimo de trinta dias de antecedéncia;

9.1.3. Se qualquer clausula ou condi¢ao deste Contrato vier a ser considerada ilegal,
invalida ou inexequivel nos termos da legislagao brasileira, as demais clausulas e
condi¢cdes continuardao em plena existéncia, vigéncia e eficacia;

9.1.4. A acdo ou omissao de qualquer das Partes nao importara em renuncia de seus
direitos e obrigac¢des contratuais, os quais poderao ser exercidos a qualquer tempo,
salvo se a renuncia for colocada expressamente e por escrito. Neste caso, a
renuncia tera aplicacdo especifica e restrita ao expressamente previsto, nao
significando novagao ou renuncia de outros direitos;

9.1.5. O presente Contrato sera regido e interpretado segundo as leis brasileiras, em
especial a Lei n® 8.087/1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), Lei n°® 9.472/1997
(Lei Geral de Telecomunicagdes) e as Resolugbes Anatel n°  765/2023
(Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes), n° 777/2025 (Regulamento Geral dos Servigos de
Telecomunicacgdes), e ainda, quanto a eventual duvida sobre o conceito ou definicdo
de determinados termos, pela Resolucédo 779/2025 (Glossario aplicavel ao Setor de
Telecomunicacgodes);

9.1.6. A Anatel tem endereco fisico no Setor de Autarquias Sul (SAS), Quadra 6, em
Brasilia — DF, CEP 70.070 — 040, endereco eletronico de sua biblioteca € o
www.anatel.gov.br, no qual o Contratante podera encontrar cépia integral das
Resolugdes citadas no item anterior, e o telefone da Central de Atendimento da
Anatel € 0 1331; e

9.1.7. As Partes elegem o foro da comarca do domicilio do Contratante, como
competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente Contrato e seus
Anexos, com renuncia expressa e exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por se achar de acordo com este Contrato SCM & SVAs e seus Anexos, 0
Contratante manifesta sua livre aceitacdo, através do Termo de Adesdo, em
quaisquer das suas formas discriminadas neste Contrato, para que desta
manifestacdo de vontade decorram os seus juridicos e legais efeitos.
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