CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E DE VALOR ADICIONADO

ANEXO | - PLANOS DE SERVICOS E CONDICOES COMERCIAIS

1. PLANOS DE SERVICOS

1.1. CARACTERISTICAS GERAIS

1.1.1 Os Servicgos prestados pela Contratada enquadram-se no conceito de Comunicacao
Multimidia, na forma da Resoluc¢do Anatel n°. 614/2013 e possibilitam a oferta de capacidade
de transmissdo, emissao e recepc¢do de informagdes multimidia;

1.1.2 A partir dos servicos de telecomunicagdes, ficam possibilitados os Servicos de Valor
Adicionado, adiante explicitados, incluindo-se neste conceito os Servicos de Conexao a
Internet (SCI);

1.1.3 Os Planos de Servigos aqui sumarizados descrevem as condicdes de prestacao dos
Servigos quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutenc¢do do direito de uso,
utilizacdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores
e as regras e critérios de sua aplicacao;

1.1.4 Cabera exclusivamente a Contratada decidir quais os meios, recursos técnicos e
equipamentos que serdao empregados na prestacao dos Servicos, em conformidade com as
normas e regulamentacdes vigentes, levando em consideragao os requisitos técnicos
especificados no presente Contrato, salvo expresso acordo entre as Partes;

1.1.5 Sem prejuizo do item 8.3.4. do Contrato SCM - SVA/SCI, as solicitagbes do Contratante
que acarretem alteracdes na topologia, local de atendimento e/ou caracteristicas, em relagdo
a situacgdo inicialmente acordada, estardo sujeitas a aprecia¢do pela Contratada, para avaliagao
da viabilidade da solicitacdo, o que podera implicar alteracdo dos Precos ora contratados;

1.1.6 Ativacdo e Testes. Os testes necessarios ao perfeito funcionamento dos Servigos serdo
efetuados em conjunto, entre Contratante e Contratada. Na impossibilidade injustificada do
Contratante participar dos testes, a Contratada os executara unilateralmente, notificard o
Contratante e os Servigos serdao considerados como ativados e aceitos;

1.1.7 Em qualquer caso, ap6s arealizacdo dos testes, a Contratada e o Contratante assinarao o

Termo de Adesdo ao Contrato SCM - SVA/SCI, de Escolha do Plano de Servico, de Ativacdo e de
Entrega de Equipamentos em Comodato, nos termos do Anexo Il deste Contrato.

1.2. PLANOS DE SERVICO - SUMARIO



1.2.1. Os Planos Residenciais/Empresariais SCM/SCI compreendem os servicos de SCM +
SVAs/SCI, gerando assim ao Assinante a possiblidade dele conectar-se a rede da Contratada e
consequentemente a rede global de dados Internet;

1.2.2. Os pregos praticados estdo apresentados conforme tabelas abaixo:
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1.2.2.2. Planos de Radio Frequéncia:
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1.2.2.3. O Servigo de IP Fixo, caracterizado como Servico de Valor Adicionado, sera cobrado se
e somente se o Contratante optar pela sua contratacdo.

2. DOS PRECOS E DAS CONDIGOES COMERCIAIS

2.1. Os Precos dos Servigos sao os estipulados nas tabelas acima e, além das disposi¢des
contidas no item 3 abaixo, os Planos de Servicos contemplam as Condi¢cdes Comerciais
Genéricas e Especificas a cada Plano ofertado pela Contratada.

3. CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

3.1.1. Os Precos estipulados acima s3o expressos em Reais (RS) e serdo devidos mensalmente
a Contratada, exceto os referentes aos Servicos de Instalagdo/Ativacio;

3.1.2. Os Servicos de Instalacdo/Ativacdo serdo cobrados uma Unica vez por evento, salvo se




houver solicitagdo para a transferéncia de endereco por parte do Contratante;

3.1.3. Cada uma das Partes arcara com os impostos que lhes competir na forma da legislacao
em vigor. Na hipdtese de criagcdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicdes
fiscais ou parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas
dos tributos em vigor, ou se ainda for dada nova interpretacao pelo fisco a arrecadagdo de
tributos, ou se, de qualquer forma, forem majorados ou diminuidos os 6nus da Contratada
("Tributos"), os valores dos Precos finais a serem pagos pelo Contratante serdo revisados de
modo a refletirem tais modifica¢Ges, para mais ou para menos;

3.1.4. Os pagamentos realizados pelo Contratante a Contratada serdo efetuados sem qualquer
retencdo, exceto aquelas obrigatérias por lei, de responsabilidade do Contratante;

3.1.5. Disposic¢oes sobre as Notas Fiscais, Notas de Débito e Boletos de Prestagdo dos Servigos:

3.1.5.1. A Contratada emitird Nota Fiscal de Servigos de Telecomunica¢des Modelo 21, para a
parte dos Servicos caracterizadas como Servicos de Telecomunicagdes;

3.1.5.2. Os Servigos de Valor Adicionado, mais especialmente os Servigos de Conexdo a
Internet, descritos em cada Plano de Servicos, bem como o Servico IP Fixo, uma vez que nao
podem ser caracterizados como Servicos de Telecomunicag¢des, serdo suportados por Notas de
Débito, conforme admitido pela Receita Federal do Brasil;

3.1.5.3. Os demais Servigos de Valor Adicionado, quando e se sujeitos ao ISSQN, serdo
suportados por Notas Fiscais Eletronicas Municipais;

3.1.5.4. Terdo seu vencimento sempre nos dias pré-determinados nos Planos de Servigos,
devendo ser pagas mediante boleto bancario ou depdsito em conta corrente a ser indicada
pela Contratada, quando assim negociado;

3.1.5.5. Os Boletos discriminarao os Precos relativos aos Servigos de Telecomunicac¢des e os
Servigos de Conexdo a Internet, além de outros Servicos de Valor Adicionado;

3.1.5.6. O seu nao recebimento no endereco indicado pelo Contratante nao o isenta dos
devidos pagamentos;

3.1.5.7. O faturamento do primeiro més deste Contrato serd calculado pré-rata, considerando-
se 0 numero de dias que os Servigos estiveram em operac¢do até o dia do encerramento do
respectivo més;

3.1.5.8. No caso de desativacdo dos Servicos, o faturamento também sera calculado pro-rata,
considerando-se o nimero de dias que os Servicos estiveram em operagdo, até a data da
desativacao.

4. DAS PENALIDADES PELA IMPONTUALIDADE NO PAGAMENTOS DOS PRECOS

4.1. Independentemente de aviso ou interpelacdo judicial, o Contratante estara sujeita as
seguintes penalidades em caso de impontualidade, mesmo que o atraso no pagamento venha



a ocorrer dentro do préprio més de vencimento:

4.1.1. Juros moratérios mensais de 1% (um por cento) sobre o valor total do débito, devidos,
pro rata die, desde o primeiro dia seguinte ao do vencimento até a data do efetivo pagamento;

4.1.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito, devida uma Unica vez, a
partir do dia seguinte ao do vencimento.

4.1.3. O valor do débito sera atualizado monetariamente pela variacdo acumulada pro rata die
do IGPM, do més anterior ao do vencimento até o més anterior ao do pagamento. Sera
desconsiderada qualquer variagdo negativa do IGPM.

4.2. Os Precos estabelecidos neste Anexo serao reajustados:

4.2.1. A cada 12 (doze) meses contados da data da assinatura do Contrato, pela variagdo do
IGPM, ou, no caso de extin¢do deste, por outro indice que reflita a variacao dos Pre¢os no
periodo em questdo;

4.2.2. Para menos ou para mais, a cada periodo de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura do Contrato, de acordo com os Planos de Servicos da Contratada.

5. DA SUSPENSAO DOS SERVICOS E DA INADIMPLENCIA

5.1. A Contratada procedera na suspensdo dos Servigos, observados os seguintes passos e
acontecimentos:

5.1.1. Vencido o débito, uma vez transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do
débito vencido, o Contratante tera os Servigos parcialmente suspensos, o que resultara na
reducdo da velocidade contratada;

5.1.2.Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo parcial, fica a Contratada autorizada a
suspender totalmente os Servicos, a partir do que passarao a nao ser devidos quaisquer
valores pelos Servicos, que ndo os resultantes da Inadimpléncia e das multas decorrentes do
Contrato de Permanéncia;

5.1.3.Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total, em ndo havendo o pagamento dos
débitos, fica o Contratante ciente que este Contrato podera ser rescindido.

5.2. Em caso de rescisdo, as multas decorrentes do Contrato de Permanéncia serdo agregadas
aos débitos do Contratante;

5.3. O reestabelecimento dos Servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso,
acrescido das Penalidades e das multas decorrentes do Contrato de Permanéncia;

5.4. Em caso de Inadimpléncia, fica, desde j4, a Contratada autorizada a incluir o nome do
Contratante nas relagées de devedores dos drgaos de protecao ao crédito;

5.5. O recebimento dos Precos fora dos prazos e condi¢des estabelecidas neste Anexo sera



considerado como mera liberalidade e ndao importara em alteragao nas condicdes de
pagamento estabelecidas neste item;

5.6. Efetivado o pagamento antes da rescisdo do Contrato, a reativacdo dos Servigcos ocorrera
em 24 (vinte e quatro) horas apds a confirmacao da quitacdo do débito pela Contratada. No
mesmo prazo se dara a reativacdo, em caso de acordo entre as Partes, com a confirmacdo do
recebimento da primeira parcela do ajuste.

6. CONTESTACAO DOS PRECOS CONSTANTES DAS NOTAS FISCAIS

6.1. O Contratante podera contestar os Pregos contidos nos documentos de cobranga,
mediante encaminhamento de notificacdo ou através da Central de Atendimento, que sera
objeto de apuracdo e verificacdo acerca da sua procedéncia, obedecidos os seguintes passos:

6.2. O Contratante tera o prazo maximo 05 (cinco) dias da data da cobranga;

6.3. A partir do recebimento da contestac¢do, a Contratada terad o prazo maximo de 10 (dez)
dias para apresentar a resposta, quando entdo cientificara o Contratante acerca do resultado
da contestacdo do débito.

6.4. Se a contestacdo for considerada improcedente pela Contratada e o Contratante nao tiver
efetuado os respectivos pagamentos, serdo devidas as Penalidades;

6.5. Se a contestacdo for apenas parcialmente procedente, ou seja, procedente em relagao a
apenas uma parte da cobranga, fica o Contratante obrigado ao pagamento da quantia
incontroversa, também em até cinco dias da ciéncia do resultado da contestacdo, sem
Penalidades;

6.6. Se a contestacdo for julgada procedente, os valores contestados serao retificados, sendo
encaminhado ao Contratante um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem
quaisquer Penalidades;

6.7. Caso o Contratante ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a
contestacao julgada procedente, a Contratada compromete-se a conceder na fatura
subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente;

6.8. A ndo contestacdo aliada ao ndo pagamento pontual caracteriza o inadimplemento do
Contratante.

7. DESCONTOS POR INTERRUPGAO

7.1. Descontos por Interrupgdo. Entende-se por interrupgdo a ocorréncia de defeito que
impossibilite a fruicdo dos Servigos.

7.2. Aos Precos dos Servicos serao concedidos descontos proporcionais, em caso de
interrupcao, cuja causa seja de exclusiva responsabilidade da Contratada, com a aplicag¢do da
seguinte férmula:



Onde:
VD= Valor do desconto.

VM= Valor mensal da Linha Dedicada interrompida.
n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrupc¢do, para n>144.
1440 correspondem ao total de periodos inteiros de 30 (trinta) minutos no més de 30 dias.

7.3. Para fins de calculo do periodo de interrup¢ao, adota-se como inicio da contagem do
tempo o horario de ocorréncia do fato e, como término, o horario da conclusdo do reparo pela
Contratada. Para fins de desconto, apenas serdo consideradas as interrupc¢des cuja duragao
sejam superiores ou iguais a 30 (trinta) minutos ininterruptos;

7.4. Ndo serao concedidos descontos nos seguintes casos de interrup¢ées comprovadamente
ocasionadas por:

7.4.1. Operacgdo inadequada do Contratante, de seus agentes ou representantes

7.4.2.Defeitos na infraestrutura sob responsabilidade do Contratante, que impossibilite a
prestacdo dos Servicos por parte da Contratada;

7.4.3. Caso fortuito ou for¢ca maior.

7.4.4. Ato do Contratante que, sem justificativa, impeca o acesso da equipe técnica da
Contratada as suas instala¢Ges, onde estejam localizados equipamentos relevantes a prestagdo
dos Servigos, implicando na postergacdao do saneamento do defeito.

7.5. O desconto referente a interrupgao sera apurado mensalmente, de maneira que a
concessdo do desconto apurado sera efetuada na Nota Fiscal do més subsequente ao de
ocorréncia da interrupgao dos Servigos ou nos meses subsequentes, nas hipéteses de caso
fortuito ou de forca maior.

Servigo Valor RS
SERVICO DE CABEAMENTO E OU PONTO ADICIONAL RS$ 50,00
SERVICO DE MUDANCA DE ENDERECO RURAL a consultar
SERVICO DE MUDANCA DE ENDERECO URBANO RS 89,00
VISITA TECNICA RS 25,00
ATIVACAO RS 100,00




